
 
 

 
 

Términos y condiciones 

Fotofoto es nuestra imagen comercial del portal https://mifotofoto.com.co/co/ para la venta de servicios de impresos fotográficos incluyendo 

photobooks, fotos, calendarios y productos decorativos del hogar, promocionales propiedad de la empresa Xpress Estudio Gráfico y Digital 

SAS, NIT 800176618, domiciliada en Bogotá en la Carrera 69H # 77 – 40, PBX: (601) 794 2107 - Cel: 333 033 4090. 

El portal ofrece servicios de impresión y productos promocionales para emprendedores, profesionales y empresas que desean adquirir sus 

impresos por internet. En la página web www.xpress.com.co encontrará toda la información sobre la empresa. 

1. Aceptación de los términos y condiciones 

Fotofoto proveerá a usted (en adelante USUARIO) sus servicios de acuerdo a los siguientes Términos y Condiciones de Fotofoto los cuales 

podrán ser actualizados o modificados por Fotofoto con o sin notificación previa. En cualquier momento el USUARIO podrá revisar la 

versión más reciente de los TÉRMINOS Y CONDICIONES en el sitio web de Fotofoto. El sitio Web Fotofoto(en adelante Fotofoto) está a 

disposición del USUARIO con la condición de que el USUARIO acepte sin objeción alguna todos y cada uno de los TÉRMINOS Y 

CONDICIONES descritos a continuación. 

2. Descripción del servicio 

El portal Fotofoto provee a los USUARIOS el servicio de impresión de productos fotográficos incluyendo paquetes de fotografía, álbumes 

de fotos, foto lienzos, foto retablos, calendarios con fotos, entre otros. El medio de venta es por la plataforma en internet o a través de uno de 

los agentes comerciales u oficina. Todo el proceso desde la compra hasta el diseño del producto lo debe realizar el USUARIO en el editor 

alojado en el sitio web Fotofoto y al finalizar el proceso el producto es enviado por uno de nuestros proveedores de mensajería a el lugar que 

el cliente indique en Colombia en un plazo de 10 a 15 días hábiles. Cualquier nueva funcionalidad que se incorpore a Fotofoto o mejore el 

SERVICIO actual, estará sujeta a estos TÉRMINOS Y CONDICIONES. El USUARIO comprende y acepta que el SERVICIO se le provee 

"TAL CUAL ES" y que Fotofoto no asume responsabilidades por el retraso, borrado o falla al guardar cualquier información del usuario. 

Advierta que Fotofoto provee categorías para alojar contenidos destinados solamente a personas adultas. El USUARIO debe ser mayor de 18 

años para acceder a esas áreas y visualizar esos contenidos. 

3. Materiales y calidad de impresión  

En Fotofoto utilizamos para la impresión de nuestros productos impresoras digitales HP Indigo y papel couche importado con acabado UV 

brillante. Esta es la tecnología líder utilizada a nivel mundial para la impresión de productos fotográficos de ventas a través de tiendas 

online. Las impresoras están calibradas para mantener la similitud entre la fotografía y la impresión, donde el papel más importante es 

reproducir las caras y la gradación tonal real; La reproducción del color está en la calidad “foto”. La impresión realizada por Fotofoto 

mantiene calidad internacional, es más económica y más amable con el medio ambiente ya que no utiliza haluros de plata ni otros químicos.  

Para los demás productos como retablos se usa Madecraft y para la impresión de los lienzos se imprime en papel tipo lienzo. Toda la 

información de los materiales, tamaños y acabados están disponibles en el sitio web www.mifotofoto.com.co. Importante: La calidad de la 

impresión depende de la resolución, foco y luz de la fotografía aportada por el cliente. Las fotografías deben ser acomodadas y ajustadas al 

tamaño de impresión en el editor para evitar que salgan cortadas, es responsabilidad del cliente realizar estos ajustes. Revise bien su 

proyecto antes de enviar a impresión. 

4. Proceso de compra 

El proceso de compra desde el sitio web www.mifotofoto.com.co es el siguiente: 

● El CLIENTE debe seleccionar el producto que desea comprar  

● Dar click en el botón comprar ahora  

● Completar el formulario con sus datos personales como nombre, correo electrónico, teléfono y cantidad. Dar click en el botón 

comprar ahora. 

● El CLIENTE será re direccionado a la página de PayU donde deberá elegir el método de pago que prefiera ya sea en efectivo o 

con tarjeta. 

● Al momento en que PayU confirme el pago el USUARIO recibirá en su correo electrónico un cupón el cual deberá usar en el 

editor al momento de diseñar su producto y cargar sus fotos. En caso que el CLIENTE tenga problemas con este proceso podrá 

contactar al área de servicio al cliente por medio del correo colombia@mifotofoto.com o el teléfono +57 333 033 4090 



 
 

 
 

5. Cupones Prepago 

Para procesar las órdenes de impresión deben haber sido previamente canceladas. Al momento en que la entidad bancaria nos acredite el 

pago del producto el CLIENTE recibe por correo electrónico un cupón con un código que debe ser utilizado en el editor en 

https://mifotofoto.com.co/co/ al momento de solicitar el producto. Los cupones tienen una vigencia de 90 días a partir de la fecha de pago. 

Pasados los 90 días si el usuario no ha redimido el cupón podrá escribir a colombia@mifotofoto.com.co  o el teléfono +57  333 033 4090 

para validar internamente la posibilidad de habilitarlo consultando costos durante la vigencia y costos actuales del producto, de ser necesario 

se pueden aplicar costos extra. 

6. Medios de pago 

Fotofoto cuenta con múltiples medios de pago como efectivo, tarjeta débito, tarjeta de crédito, débito bancario PSE o pago en banco. A 

través de la plataforma de pagos PayU se aceptan pagos de las siguientes entidades y medios electrónicos: 

Tarjeta de Crédito: Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, Codensa,  

Tarjeta débito: Visa  

Débito Bancario: PSE 

Pago en efectivo: Baloto, Paga todo, Apuestas Cúcuta 75, Gana, Gana Gana, SuChance, Acertemos, La perla, Apuestas unidas, Jer, Efecty 

Pago en bancos: Banco de Bogotá, Bancolombia, Davivienda 

7. Precios y promociones 

Los precios públicos de los productos se encuentran publicados en la página web https://mifotofoto.com.co/co/. A través del portal, redes 

sociales y correos directos se ofrecen promociones, las cuales están publicadas en el portal en la sección promoción  

https://mifotofoto.com.co/co/promocion. La promociones son por tiempo limitados. Asegúrese de revisar que está realizando su mejor 

compra. Las especificaciones de los productos deben ser revisadas y aceptadas antes de ordenar su pedido. 

8. Tiempos de entrega 

El tiempo de entrega de los productos a nivel nacional es de 7 a 10 días hábiles, la entrega se hace por medio de la transportadora Envia. Si 

el USUARIO necesita saber la fecha exacta de llegada del pedido deberá comunicarse al teléfono +57 333 033 4090 de lunes a viernes de 

7:00am. a 5:00pm. y sábados de 7:00am. a 11:00am. y área de servicio al cliente lo atenderá. 

9. Obligación de registro 

El USUARIO al registrarse en la página Web "Registro a www.mifotofoto.com.co", deberá: (a) proveer información verdadera, correcta, 

actual y completa acerca de su persona (en adelante "DATOS DE REGISTRO") según se requiere en el formulario de registro, y (b) 

mantener y actualizar en todo momento dichos DATOS DE REGISTRO a fin de conservarlos veraces, correctos, actuales y completos. Si 

EL USUARIO suministra información que sea falsa, inexacta, desactualizada o incompleta, o si Fotofoto tiene bases razonables para 

sospechar que dicha información es falsa, inexacta, desactualizada o incompleta, Fotofoto tendrá el derecho de suspender o cerrar su cuenta 

y negarle el uso presente o futuro del SERVICIO. Al registrarse el USUARIO deberá elegir un nombre de usuario y una contraseña que 

serán de su uso personal. El USUARIO será responsable de mantener en confidencialidad su contraseña, siendo también responsable único y 

absoluto por todas las actividades que ocurran bajo su contraseña y nombre de usuario. El USUARIO se compromete a notificar 

inmediatamente a Fotofoto sobre cualquier uso no autorizado de su contraseña o nombre de usuario o sobre cualquier otra falla de seguridad.  

10. Normativa de confidencialidad de Fotofoto 

Los DATOS DE REGISTRO del USUARIO se encuentran sujetos a confidencialidad.  

https://mifotofoto.com.co/co/


 
 

 
Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 

personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013, que he sido informado por Xpress Estudio Gráfico y Digital 

S.A.S. de lo siguiente:  

Que Xpress Estudio Grafico y digital SAS y su portal de impresión Fotofoto en calidad de responsable del tratamiento de los  datos 

personales, pone a disposición de los CLIENTES y/o demás legitimados los siguientes mecanismos de comunicación donde les serán 

atendidas las peticiones, quejas y reclamos, referidos a la protección de sus datos personales y el ejercicio de sus derechos a conocer, 

actualizar, rectificar, suprimir información y de ser el caso, revocar la autorización. 

● Página web: mifotofoto.com.co 

● Correos electrónicos: colombia@mifotofoto.com,  chatcolombia@fotofoto.com.co 

● Tel. +57 (601) 794 2107 - Cel. +57  333 033 4090 

● Dirección: Carrera 69H No 77 - 40 Bogotá, Colombia 

● Página web propietaria: www.xpress.com.co 

Que me ha sido informado la(s) finalidad(es) de la recolección de los datos personales, en ejercicio de las actividades desarrolladas en razón 

de los vínculos comerciales. Las Bases de Datos de usuarios, prospectos y clientes tienen información de personas jurídicas y naturales que 

han adquirido productos o servicios y de potenciales clientes o consumidores de los servicios de impresión ofrecidos por Xpress Estudio 

Gráfico y Digital S.A.S..                  

..”La recolección, almacenamiento, utilización, circulación, supresión, y en general, la realización de cualquier otro tratamiento sobre los 

datos personales suministrados, necesarios para todos aquellos aspectos inherentes al vínculo contractual, civil, comercial, laboral y/o 

cualquier otro que se llegaren a derivar celebrado con el titular,  así como aquellos relacionados con el desarrollo del objeto social principal 

de la sociedad responsable, lo que implica el uso de los datos en actividades de mercadeo, promoción y de ser el caso, cuando la actividad 

comercial lo requiera,  la transferencia de los mismos a un tercero (incluyendo terceros países), bajo los parámetros de la ley 1581 de 2012 y 

demás normatividad vigente que regule la materia…” 

Que tanto el tratamiento como la finalidad a la cual serán sometidos los datos personales suministrados se sujetarán al descrito en la 

autorización suministrada para tal fin, dentro de la cual se incorpora: 

Conforme lo dispone la Ley 1581 de 2012, los titulares de datos personales tienen derecho a: 

a)Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho 

se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento 

esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 

b)Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptúa como requisito para 

el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la presente ley; 

c)Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus 

datos personales; 

d)Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demás normas 

que la modifiquen, adicionen o complementen; 

e)Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantías 

constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado 

que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitución; 

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento. 

En caso de queja o reclamo, informamos a Ustedes el procedimiento a seguir, el cual será adelantado por nuestra área comercial y 

administrativa. 

Las políticas de Tratamiento indicadas se mantendrán vigentes a partir del momento de otorgada la autorización y bajo los parámetros del 

Art. 7 del Decreto 1377 de 2013, hasta el término de duración de la sociedad responsable, conforme lo establecido en sus estatutos. 



 
 

 
Es de carácter facultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre Datos Sensibles o sobre menores de edad.  

Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por Xpress Estudio Gráfico y Digital S.A.S. y observando la Política de 

Tratamiento de Datos Personales de Xpress Estudio Gráfico y Digital S.A. 

Mediante el correo administración@xpress.com.co, podré radicar cualquier tipo de requerimiento relacionado con el tratamiento de mis 

datos personales. 

Xpress Estudio Gráfico y Digital S.A.S. garantizará la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulación 

restringida de mis datos y se reservará el derecho de modificar su Política de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. 

Cualquier cambio será informado y publicado oportunamente. 

Teniendo en cuenta lo anterior, EL CLIENTE autoriza de manera voluntaria, previa, explícita, informada e inequívoca a Xpress Estudio 

Gráfico y Digital S.A.S. para tratar mis datos personales de acuerdo con su Política de Tratamiento de Datos Personales para los fines 

relacionados con su objeto y en especial para fines legales, contractuales, misionales descritos en la Política de Tratamiento de Datos 

Personales de Xpress Estudio Gráfico y Digital S.A.S. 

La información obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es verídica. 

Al tenor de lo aquí dispuesto, le recordamos que Usted cuenta con los siguientes derechos (i) Acceder, actualizar y corregir su información 

personal, en Bogotá: Carrera 69H # 77 - 40 Correo electrónico: administracion@xpress.com.co; (ii) Solicitar prueba de la autorización o 

revocar la misma; (iii) Solicitar información relacionada con el tratamiento de la información personal; y (iv) Presentar reclamos ante la 

Superintendencia de Industria y Comercio en caso que considere que sus derechos han sido vulnerados  

Si no recibimos una respuesta negativa a por cualquiera de los medios previstos daremos por hecho que acepta los términos y condiciones 

aquí contenidos. 

11. Licencia del material publicado en Fotofoto  

El USUARIO acepta que todas las fotografías e imágenes que publica en mifotofoto.com.co le pertenecen y que no hay sobre ellos derechos 

de exclusividad de terceros.  

12. Conducta del usuario  

El USUARIO conoce y acepta que todas las fotografías, imágenes, mensajes y artículos (en adelante CONTENIDO) accesibles a través de 

Mifotofoto.com.co son responsabilidad únicamente de la persona que originó dicho CONTENIDO. El USUARIO se obliga a no usar el 

servicio brindado por Mifotofoto.com.co para publicar o enviar por correo electrónico u otro medio, fotografías, imágenes o mensajes: 1. 

Haciéndose pasar por otra persona o entidad o falsificando su asociación a alguna persona o entidad; 2. Que de cualquier manera pudieran 

dañar a menores de edad; 3. Que contengan material adulto sin especificar una contraseña de álbum que restrinja el acceso público; 4. Que 

sea ilegal, peligroso, amenazante, abusivo, hostigador, tortuoso, difamatorio, vulgar, obsceno, pornográfico, indecente, ofensivo, racista 

calumnioso, invasivo del derecho de privacidad, odioso, discriminatorio, o de cualquier otra forma ofensivo a terceros; 5. Que violen alguna 

patente, marca, secreto comercial, derecho a la intimidad y privacidad, derecho de autor o cualquier derecho de propiedad intelectual de 

algún tercero; 6. Que acechen u hostiguen a un tercero; o tengan por finalidad colectar o guardar datos personales acerca de otros usuarios. 

7. A través de la falsificación de encabezados o de cualquier otra manipulación de identificadores, desvíen el origen de algún CONTENIDO 

transmitido por medio de mifotofoto.com.co; 8. No solicitados o no autorizados, materiales promocionales, correo de solicitudes ("junk 

mail", "spam"), cartas en cadena ("chain letters"), esquemas de pirámides ("pyramid schemes") o cualquier otra forma de solicitud, 9. Que 

viole cualquier legislación aplicable local, federal, nacional o internacional. Ante el incumplimiento por parte del USUARIO de cualquiera 

de las condiciones precedentes Fotofoto podrá de inmediato dar de baja su cuenta en el sitio. El USUARIO no podrá publicar en 

mifotofoto.com.co la contraseña de aquellos álbumes que contengan material adulto, debiendo enviar en forma privada a través de una 

invitación desde mifotofoto.com.co u otro medio, dicha contraseña a quienes desee que accedan al álbum. El USUARIO acepta y reconoce 

que Fotofoto no controla ni supervisa, ni asume responsabilidad acerca de la veracidad, exactitud y contenidos de los datos, imágenes, 

fotografías, mensajes u otro material publicados por los USUARIOS en el sitio Web ni por el uso que se haga de esos datos. El servicio de 

Fotofoto se limita únicamente a brindar mifotofoto.com.co para que el USUARIO publique sus datos, imágenes, fotografías y mensajes, por 

lo tanto no participa en ningún modo del uso que de éstos se pudiera hacer. De todos modos Fotofoto tiene el derecho, pero no la obligación, 

a su plena discreción de rechazar o remover cualquier CONTENIDO publicado, con o sin contraseña, por el USUARIO que considere 

inadecuado, ya sea en virtud de un requerimiento judicial o administrativo, o a su solo entendimiento. El USUARIO acepta y conviene en 

que Fotofoto puede conservar y/o revelar el CONTENIDO si así le es requerido por ley o si de buena fe considera que dicha reserva o 

revelación es necesaria para: 1. Cumplir con procesos legales; 2. Hacer valer los TÉRMINOS Y CONDICIONES; 3. Responder a quejas 



 
 

 
relativas a que algún CONTENIDO viola los derechos de terceras personas; o 4. Proteger los derechos, propiedad o seguridad personal de 

Fotofoto, sus usuarios y el público en general.  

13. Responsabilidad e indemnidad  

El USUARIO acepta y reconoce que Fotofoto no es ni será responsable, contractual ni extracontractualmente por ningún daño o perjuicio, 

directo o indirecto, derivado de la utilización del sitio Web www.mifotofoto.com.co. El USUARIO asume total responsabilidad frente a 

Fotofoto y a terceros por los daños y perjuicios de toda clase que se generen como consecuencia del uso del sitio Web 

www.mifotofoto.com.co, debiendo el USUARIO indemnizar y mantener indemne a Fotofoto y a terceros ante cualquier reclamo o demanda 

hecha por una tercera parte debido al CONTENIDO, o surgido del CONTENIDO que EL USUARIO presente, anuncie o transmita por 

medio de Mifotofoto.com.co, su violación a los TÉRMINOS Y CONDICIONES, o su violación a los derechos de un tercero.  

 

14. Modificaciones al servicio  

Fotofoto tiene derecho a modificar, o discontinuar el SERVICIO o cualquier parte del mismo, temporal o permanentemente, en cualquier 

momento y periódicamente, por lo que Fotofoto no será responsable hacia el USUARIO o terceras partes por ninguna modificación, 

suspensión o interrupción del SERVICIO.  

15. Terminación  

El USUARIO conviene en que Fotofoto, a su solo arbitrio, podrá cancelar o discontinuar sin previo aviso su clave, cuenta (o alguna parte de 

la misma) o su uso del SERVICIO, y remover y descartar cualquier CONTENIDO dentro del SERVICIO, en cualquier momento y por 

cualquier razón, incluyendo, pero sin limitarse a ello, el caso de considerar Fotofoto que el USUARIO ha violado los TÉRMINOS Y 

CONDICIONES o actuado de manera inconsistente con el texto o el espíritu de los TÉRMINOS Y CONDICIONES.  

16. Enlaces  

Fotofoto o terceras personas podrán proveer enlaces a otros sitios o recursos en Internet, en los cuales Fotofoto no tiene control, por lo que el 

USUARIO acepta y conviene en que Fotofoto no será responsable por la disponibilidad de dichos sitios y recursos externos, y no los 

respalda ni es responsable o tiene obligación legal por el contenido, comercialización, productos u otros materiales en los sitios o recursos 

disponibles desde dichos sitios o recursos. Además, el USUARIO acepta y acuerda que Fotofoto no será responsable o estará obligado, 

directa o indirectamente, por ningún daño o perjuicio causado por el uso o la credibilidad en cualquier contenido, bienes o servicios 

disponibles por medio de ningún sitio o recurso.  

17. Empleo de cookies. 

En esta página web se podrán utilizar “cookies” que serán usadas para los fines publicitarios. En todo caso su computador le permite 

conocer, restringir e impedir el uso de las “cookies”, para ello deberá consultar el respectivo manual de instrucciones de su PC. 

18. Derechos de propiedad de Fotofoto  

El USUARIO acepta y acuerda que mifotofoto.com.co y cualquier software (en adelante SOFTWARE) necesario usado en conexión con 

Mifotofoto.com.co contiene propiedad e información confidencial que se encuentra protegida bajo las leyes aplicables de propiedad 

intelectual y de otra naturaleza. Además, el USUARIO acepta y acuerda que el contenido incluido en anuncios de promotores o información 

que se le presenta por medio de mifotofoto.com.co o anunciantes, está protegida por los derechos de autor, marcas comerciales, marcas de 

servicio, patentes y otros derechos y leyes de propiedad. El USUARIO se compromete a no modificar, rentar, arrendar ("lease"), prestar, 

vender, distribuir o crear obras derivadas en base a mifotofoto.com.co o al SOFTWARE, en todo o en parte.  

19. Alcance de la responsabilidad  

Fotofoto no controla, supervisa ni es responsable por la calidad, seguridad, procedencia, características y demás elementos de los productos 

y/o servicios anunciados en mifotofoto.com.co, ni del transporte y/o entrega de los bienes adquiridos a través de su SERVICIO. De igual 

modo Fotofoto, en caso que terceros ofrezcan productos  y/o servicios en mifotofoto.com.co, no controla ni supervisa, ni es responsable de 

la veracidad y exactitud de la descripción efectuada por los vendedores, ni del cumplimiento de los requisitos legales para ofrecer y vender 

los productos, ni de la capacidad y legitimación de los vendedores para anunciar y vender sus bienes y servicios.  



 
 

 
Fotofoto no será responsable, contractual ni extracontractualmente, por ningún daño o perjuicio, directo o indirecto, derivado de la 

adquisición de algún producto y/o servicio ofrecido en Fotofoto El USUARIO será totalmente responsable frente a Fotofoto y a terceros por 

los daños y perjuicios de toda clase que se generen como consecuencia de su mal uso del servicio ofrecido en mifotofoto.com.co.  

20. Ley aplicable  

Al presente acuerdo le serán aplicables las Leyes, siendo competentes los Tribunales Ordinarios de la utilización del servicio está 

expresamente prohibida en toda jurisdicción en dónde no puedan ser aplicados los TÉRMINOS Y CONDICIONES.  

21. Peticiones, Quejas y Reclamos  

Las peticiones quejas o reclamos se atienden únicamente por medio de los correos chatcolombia@mifotofoto.com y 

colombia@mifotofoto.com. Cada solicitud es procesada por el área de servicio al cliente quien remite la solicitud al área encargada y se 

determina si amerita la reimpresión del producto o la devolución del dinero de acuerdo con la solicitud del cliente. Estas solicitudes tienen 

un tiempo de respuesta de 72 horas hábiles.  

Para consultas, soporte y dudas generales nuestro canales de atención son por medio del teléfono +57 333 033 4090 de lunes a viernes de 

7:00am. a 5:00pm. y sábados de 7:00am. a 10:00am. También a través de nuestras redes sociales como Facebook en FotoFoto Colombia e 

Instagram en la cuenta Fotofoto_Colombia la respuesta a estas solicitudes pueden tardar un tiempo máximo de 24 horas hábiles.  

 

22. Reversiones de compra  

En caso que el USUARIO requiera la reversión de pago debe realizar la solicitud a través del correo colombia@mifotofoto.com o 

chatcolombia@mifotofoto.com por medio del cual se dará una respuesta en un plazo de 72 horas hábiles. Este correo debe contener el 

nombre del solicitante, correo electrónico que ingresó al momento de la compra, referencia de pago y especificar la causa de la solicitud. El 

cliente es libre de solicitar reversión de pago en los siguientes casos  

● El producto no llega en el plazo establecido de 10 a 15 días hábiles posteriores a la generación de número de orden  

● En caso que el producto llegue con golpes, páginas trocadas, tintas corridas o con alguna otra evidencia que demuestren un mal 

estado del mismo y el cliente no desee un reemplazo del producto.  

● Seleccione un medio de pago equivocado y desea cambiarlo  

● Se equivoque en la compra del producto y desee uno diferente  

 

23. Retracto de compra  

El USUARIO tiene un plazo de 5 días hábiles para retractarse de su compra. Para esto el USUARIO deberá enviar la solicitud a través del 

correo colombia@mifotofoto.com o chatcolombia@mifotofoto.com por medio del cual se dará una respuesta a la solicitud en un plazo de 72 

horas hábiles. El área del servicio al cliente solicitará la siguiente información para gestionar el caso con el área financiera:  

● Nombre del comprador  

● Correo con el cual se registró la compra en el sitio web  

● Referencia de pago  


